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Der Code of Conduct definiert die
Werte und Uberzeugungen, die uns
als Aareal Bank Gruppe ausmachen.
Die daraus abgeleiteten Verhaltens-
grundsatze gelten fur uns alle. Und wir
alle sind dafur verantwortlich, sie jeden
Tag gemeinsam zu leben.

Jochen Klosges
Vorsitzender des Vorstands
Aareal Bank AG
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Gerade auch zu kritischen Themen
bedarf es einer offenen Dialogkultur.
Mit Fehlern und Risiken gehen wir
offen um. Nur so konnen wir immer
besser werden. Nur so entwickeln
wir uns weiter.

Nina Babic
Chief Risk Officer
Aareal Bank AG
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Vorwort

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
erantwortung zu ubernehmen, hat fur uns und unser Verhalten zentralen
Stellenwert: In allem, was wir tun, wollen wir uns nicht nur gesetzes-
konform verhalten — wir wollen auch jederzeit unseren ethischen und
moralischen Uberzeugungen gerecht werden.

Unser Code of Conduct bringt zum Ausdruck, wofur wir stehen. Er legt verbindlich
die Verhaltensgrundsatze flr uns alle fest. Er gibt Orientierung und Unterstlutzung,
damit wir im Tagesgeschaft die richtigen Entscheidungen treffen.

Machen Sie sich bitte mit den Inhalten des Code of Conduct vertraut und setzen
Sie die Im Folgenden aufgefUhrten Verhaltensgrundsatze in Inrem beruflichen
Alltag konsequent um. VerstoBe gegen diese Grundsatze dulden wir nicht, denn
Integritat hat fur uns hochste Prioritat. Sie ist die Grundlage fur das Vertrauen in
uns — und damit wesentliche Voraussetzung fur unseren Erfolg.

lhr/e

(v.l.n.r. Jochen Klosges, Nina Babic, Marc Hel3, Christof Winkelmann)

Jochen Klosges Nina Babic Marc Hef3 Christof Winkelmann
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Wofur stehen wir?

Wir sind ein Unser Ziel, unser Anspruch
von smarten Finanzierungen,

. . Wir helfen unseren Kunden, ihr Potenzial
Software-Produkten, digitalen © .
auszuschopten.

Losungen sowie Zahlungsver- YOUR COMPETITIVE ADVANTAGE.

kehrsanwendungen in der @ Unser Anspruch ist es, unseren Kunden
zukunftsweisende Losungen zu bieten,

die ihnen Wettbewerbsvorteile erschlielRen und

. Dabel wirtschatten, langfristige, nachhaltige Geschaftserfolge
handeln und entscheiden wir ermdglichen.

- aus Uberzeugung.

Wir glauben, dass wir durch
die Qualitat unserer Leistun-
gen, unsere Erfahrung und
unsere Innovationskraft in

der Lage sind, unsere
Kunden dauerhaft erfolgrei-
cher und wettbewerbsfahiger
zu machen.

@ Wir verstehen uns nicht nur als Anbieter von
Produkten und Services, sondern Uber unsere
zukunftsweisenden Losungen auch als Berater,
Wegbereiter und Begleiter unserer Kunden.

@ \Wir legen groBen Wert darauf, Marktzusammen-
hange zu verstehen, branchenubergreifend zu den-
ken und uns tief in die aktuellen Herausforderungen
unserer Kunden hineinzudenken.

Well wir Uber das traditionelle Bankgeschaft hin-
ausblicken, konnen wir wesentliche Entwicklungen,
Chancen und Risiken fruh und zuverlassig ein-
schatzen und diese Erkenntnisse Im Sinne unserer
Kunden besonders schnell umsetzen.
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Wozu dient der Code of Conduct?

Der Code of Conduct fasst unsere

zusammen. Er beschreibt und

, an welchen
Grundsdizen wir unser Verhalten
cusrichten.

Er dient dazu,

@ cin hohes MaB an Integritat und

Professionalitat in unserem Handeln
ZU gewahrleisten,

ein klares Bekenntnis zu einem jederzeit
integren Verhalten zu geben und

so das Vertrauen unserer Stakeholder

— als Grundvoraussetzung fur den Erfolg der
Aareal Bank Gruppe — zu erhalten und aus-
Zzubauen.

Unser Code of Conduct ist ein elementarer
Bestandteil unserer Risikokultur.

Er orientiert sich an internationalen Uberein-
kunften und Leitlinien, wie der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte, den
Konventionen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) und dem
Global Compact der Vereinten Nationen.
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An wen richtet sich der Code of Conduct?

Der Code of Conduct gilt fur alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Adaredl Bank Gruppe, einschliefllich
ihrer leilenden Angesiellien und den
Mitgliedern des Vorsiands sowie der
Aufsichtsgremien und Ausschusse.

Tellwelse wird das generische Masku-
linum verwendet. Dieses gilt hier glei-

chermafen fuar scmtliche Geschlechter.

Die Aareadl Bank Gruppe umifasst die
Aareal Bank AG als Muttergesellschaft
des Konzerns sowie dlle unter ihrem
Dach gebundelten Unternehmen der
Gruppe.

Integritat

Integritdt bedeutet fiir uns glaubwirdiges
Handeln und Entscheiden - und damit weit

mehr als die Einhaltung von Recht und
Gesetz. Integres Verhalten heif3t: unsere
Verhaltensprinzipien zum MafBstab unseres
Handelns zu machen.

Dienstleister

Direkter
Wirkungsbereich

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

|

Verhaltens-
grundsatze

Investoren

Indirekter
Wirkungsbereich

Interessenten

Aktionare




Inhalt Intro Grundlagen unserer Verhaltensprinzipien Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was wird von mir erwartet? Was tun bei einem
potenziellen Verstof3?
Als Mitarbeiterin und Mitarbeiter Als Fihrungskraft
Erfahren Sie von einem Verhalten, das |hrer Ein-
Machen Sie sich mit dem Handeln Sie stets als Vorbild. schatzung nach nicht den Verhaltensprinzipien

unseres Code of Conduct entspricht, stehen
lhnen fur einen Hinweils darauf folgende Perso-
nen bzw. Stellen zur Verflgung:

Code of Conduct vertraut.

Machen Sie neue Mitarbeiter-

Fragen Sie, wenn Ihnen innen und Mitarbeiter mit dem
einzelne Inhalte des Code Code of Conduct vertraut. Fﬁhrungskraft
of Conduct unklar sind.
Betriebsrat
Motivieren Sie Ihre Team-
Teilen Sie gemachte mitglieder dazu, iiber die Beschwerdestelle
Erfahrungen mit anderen. Bedeutung der Verhaltens- Compliance
grundscatze in ihrem Arbeits- _ _
umfeld zu diskutieren. Hinweisgebersystem"

Verhalten Sie sich gemdaf

der im Code of Conduct

aufgefihrten Grundsdize. Sprechen Sie Anerkennung und
Wertschatzung far korrektes
Verhalten aus und achten Sie
auf mogliche Verstofe.

*) auch anonyme Hinweise maoglich
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Wir leben vom Vertrauen unserer Kunden.
Unser Anspruch ist es, diesem Vertrauen
durch ein jederzeit integres Verhalten
gerecht zu werden. Dabei kommt es auf
das Bewusstsein und die Haltung jeder
einzelnen Mitarbeiterin und jedes einzel-
nen Mitarbeiters an.

Grundlagen Christof Winkelmann
unserer o

Verhaliens-
prinzipien
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Wir wollen eine unternehmens-

welte

und

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Es ist fUr uns selbstverstandlich, Gesetze
und Vorschriften der Lander, in denen wir
tatig sind, zu respektieren und zu befolgen.

Wir achten die Menschenrechte, insbesondere
mit Blick auf die Albschaffung jeder Form von
/wangs- und Kinderarbeit.

Wir verhalten uns rechtmaBig, aufrichtig
und korrekt — insbesondere handeln wir
verantwortungslbewusst, sorgfaltig, umsichtig,
<ompetent, engagiert und ohne sachfremde
—rwagungen.

Wir tellen Erfolge wie Misserfolge gemein-
schatftlich.

Wir bringen unseren Kolleginnen und Kollegen
und allen unseren Stakeholdern Respekt und
Solidaritat entgegen.

Wir gestalten unsere Arbeitsprozesse in einer
Art und Weise, die uns zu einem bevorzugten
Arbeitgeber machen.

Wir richten unser unternenmerisches Handeln an
den Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex gemaf unserer Ent-
sprechenserklarung (siehe Veroffentlichung auf
der Aareal Bank-Seite im Internet) aus.

Wir erkennen Ildeen, Ziele und Erfolge anderer
Menschen an.

Fur uns ist die Einhaltung der jewells gultigen aut-
sichtsrechtlichen und gesetzlichen Vorgaben eine
Selbstverstandlichkeit. Insbesondere in Bezug
auf Bestechung und Bestechlichkeit/Korruption
wie auch hinsichtlich Geldwasche, Terrorismus-
finanzierung und SanktionsverstoBen verfolgt die
Bank eine Null-Toleranz-Politik.
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Integritat ist unsere gemeinsame
Aufgabe. Jede/r tragt Verantwortung.
Unser Code of Conduct soll hierfur
das Bewusstsein schaffen. Er legt
die Grundlage dafur, dass wir uns
jederzeit aufeinander verlassen
konnen.

Marc Hel3

Chief Financial Officer
Aareal Bank AG

Unsere
Verhdaltens-

grundsdtze
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Fairness und Welttbewerb

Wir treten fur
einen fairen
Wettbewerb ein.

Die Aaredal Bank Gruppe bekennt sich
zum freien und fairen Wettbewerb.
Wir treten fur die soziale Marktwirt-
schaft und fur den Schutz eines funk-
lionierenden Wettbewerbs ein.

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

® \Wir behandeln andere Unternenmen,
nstitutionen und Geschaftspartner

jederzelt fair, respektvoll und
professionell.

® Wir wenden keine unlauteren
Geschaftspraktiken an.

@ wir beteiligen uns nicht an Preisabspra-
chen oder anderen verbotenen Wettbe-
werbsbeschrankungen.

AuBern Sie sich nicht geringschéitzig tiber
Wettbewerber.

Tauschen Sie ohne vorherige Rucksprache mit der
Rechtisabteilung keine wettbewerbsrelevanten
Informationen mit Dritten aus.

Fordern Sie unsere Kunden oder Lieferanten nicht
dazu auf, bestehende Vereinbarungen mit unse-
ren Wettbewerbern zu brechen.

Beschatffen Sie sich keine Informationen tiber
Wettbewerber auf illegalem Weg oder Giber
eine Tauschung der Identitcdt.
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Interessenkonflikie

Wir achten
auf potentielle
INnteressenkonflikte.

Bereits der Anschein eines Interessen-
konflikts kann der Reputation der
Adareal Bank Gruppe schaden.

Wir ergreifen daher alle notwendigen
MafBnahmen, um potenzielle
Interessenkonflikte weitestgehend

ZU vermeiden bzw. zu losen, die
zwischen Kunden und den Unter-
nehmen bzw. Veriretern der Aareal
Bank Gruppe entstehen konnen.

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir gelben den Interessen der Kunden
und der Aareal Bank Gruppe Vorrang vor

unseren eigenen personlichen
Interessen.

Wir fUhren keine personlichen Geschafte
durch, wenn diese mit den Interessen
der Kunden oder der Aareal Bank Gruppe
kollidieren.

Wir machen keine Geschafte, die den
Anschein der Unlauterkeit erwecken
oder geeignet sind, die Glaubwurdigkeit
der Aareal Bank Gruppe oder ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter In
Frage zu stellen.

Verwenden Sie keine compliance-relevanten
vertraulichen Informationen, um einen Vorteil fiir
sich persénlich, fir die Aareal Bank Gruppe oder
fGr einen Dritten zu erlangen.

Geben Sie keine veriraulichen Informationen an
Dritte weiter.

Flhren Sie keine persénlichen Wertpapiergeschdafte
durch, wenn ein entsprechendes Handelsverbot
ausgesprochen wurde, und erkundigen Sie sich bei
Zweifeln an der Zuldssigkeit des Geschdlfts bei der
Compliance-Abteilung.

Ubernehmen Sie keine Position oder Beteiligung
bei einem Wettbewerber, Kunden, Lieferanten oder
sonstigen Geschdftspartner, wenn es Ihnen aufgrund
Ihrer Position bei der Aareal Bank Gruppe moglich
ist, die geschdatftliche Bezichung zu beeinflussen.

Informieren Sie Ihre Fihrungskraft unverziiglich,
wenn mogliche oder tatsachliche Interessen-
konflikte bestehen, die Ihre Entscheidung oder
Handlung beeinflussen oder beeinflussen kénnten.
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Geschenke und Einladungen

Wir tauschen Zuwen-
dungen nur Im markt-
uplichen Rahmen aus.

Der Austausch von Geschenken

und Einladungen kann Geschafts-
beziehungen verbessern — aber

auch zu Interessenkonflikten fihren.
(u.a. aufgrund einer Fehleinschdt-
zung der Angemessenheit).

Die Aareal Bank Gruppe erlaubt da-
her nur die Annahme bzw. Ubergabe
von Geschenken und Einladungen im
Rahmen marktublicher Standards.

i
==

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir Uberreichen Geschenke und Ein-
adungen an Geschaftspartner und

Kunden nur dann, wenn diese alltaglichen
Geschaftszwecken dienen und wenn
sie nicht geeignet sind, Einfluss auf eine
geschaftliche Entscheidung zu nehmen.

Wir akzeptieren Geschenke und
Einladungen grundsatzlich nur dann,
wenn diese

e |ediglich einen symbolischen Wert
oesitzen,

e cinen eindeutigen dienstlichen
Bezug haben und

e mit ihrer Annahme keine Verpflich-
tung oder auch nur der Anschein
einer Verpflichtung einhergent.

Uberreichen und akzeptieren Sie keine Geschenke
und Einladungen, die nicht in einem dienstlichen
Zusammenhang stehen.

Uberreichen und akzeptieren Sie keine Geschenke
und Einladungen, die den Anschein erwecken
koénnten, dass diese eine Verpflichtung oder
Erwartung zur Gegenleistung begrinden.

Uberreichen und akzeptieren Sie keine Geschenke
und Einladungen, die uber einen symbolischen
Wert hinausgehen.
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Steuern und Abgaben

WIr setzen uns fur
steuerlich kKorrektes
Verhalten ein.

Die Einhaltung der Steuervorschriften
ist fur die Aaredal Bank Gruppe ein
wichtiges Element ihrer Governance.
Ein Tax Compliance Management
stellt durch klare Verantwortlichkei-
ten, Prozessbeschreibungen, Moni-
toring und Risikokontrollen sicher,
dass wir im In- und Ausland unserer
steuerlichen Verantwortung zeit- und
fachgerecht nachkommen.

()

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir halten alle relevanten Steuervorschrif-
ten ain.

Wir kommunizieren offen mit den
Finanzverwaltungen im In- und Auslana.

Wir strukturieren Transaktionen und
Gestaltungen innerhalb des Konzerns
transparent.

Wir betelligen uns nicht an gesetzeswidrigen
andlungen (z.B. Steuerhinterziehung).

Wir bieten unseren Kunden weder eine steuer-
liche Beratung an, noch wirken wir an steu-
erlichen Gestaltungen unserer Kunden mit.

Wir begunstigen keine Steuerdelikte —
weder durch aktives noch passives Verhalten.

Verschaffen Sie sich Transparenz tber

Ihre Kunden im Rahmen der etablierten , Know-
Your-Customer“-Prozesse in Verbindung mit dem
Grundsatz der Kontenwahrheit und der Kunden-
sorgfaltspflichten.

Legitimieren Sie Ihre Kunden mit den
erforderlichen Angaben.

Stellen Sie sicher, dass Sachverhalte transparent
und wahrheitsgemdan dargestellt werden.

Informieren Sie die Steuerabteilung, wenn Sie Hin-
weise darauf haben, dass Kunden moglicherweise
Steuern hinterziechen oder andere Steuervorschriften
missachten.
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Bestechung und Korruption

Wir bekampfen
Bestechung uno
Korruption.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Aaredal Bank Gruppe treffen
ihre Entscheidungen unabhdngig,
nachhaltig und nach ockonomischen,
rechtlichen, regulatorischen, sozialen,
ethischen und okologischen Gesichts-
punkten.

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir lehnen jede Form von Bestechung ab.

Wir versprechen und gewahren keine un-
lauteren Zuwendungen oder leiten diese
welter.

Wir treten Bestechungs- und Korrup-
tionsversuchen in allen Geschaftsberel-
chen und in allen Landern entgegen.

Wir unterstutzen die internationalen
Bemuhungen zur Vermeidung von
Bestechung und Korruption.

Achten Sie darauf, dass alle Zahlungen an
Vertragspartner das MaB einer angemessenen
Entlohnung fir ordnunungsgemdfBe Dienstleis-
fungen nicht tbersteigen.

Vermeiden Sie alle Geschdfte, bei denen
Vergunstigungen in der Hoffnung auf spctere
(Folge-)Geschdfte vereinbart werden, oder der
Eindruck entstehen kann, dass es zu solchen
Vergunstigungen kommen konnte.

Lassen Sie sich in Ihren Entscheidungen nie von
persénlichen Gewinninteressen, familiéiren oder
freundlichen Beziehungen zu Geschdftspartnern
beeinflussen.

Stellen Sie sicher, dass unsere Geschdftspariner
unsere Standards kennen und respektieren. Dies
gilt insbesondere, wenn diese in einem Land mit
vergleichsweise hohem Korruptionsrisiko tatig
sind.

Informieren Sie die Compliance-Abteilung,
wenn Sie Bestechungs- und Korruptionsaktivita-
ten beobachten oder vermuten.
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Vertraulichkeit und Transparenz

Was hei3t das genau?

Wir gehen mit Daten
vertraulich um.

Die Aaredl Bank Gruppe hat ein ele-
mentares Interesse an der Sicherheit
von Informationen, die einen Wert fiir
das Unternehmen darstellen oder zu
deren Schuiz die Gruppe durch Gesetze
und Vertrage verpflichtet ist. Informa-
tionssicherheit umfasst bei uns Maf3-
nahmen zum Schutz der Daten unserer
Kunden, Geschdftspartner, Mitarbeiter- o
innen und Mitarbeiter, zur IT-Sicherheit,

zur Einhaltung des Bankgeheimnisses

und zum Schutz sonstiger sensibler In-

formationen und Unternehmensdaten.

Wir behandeln geschaftliche Angelegenhel-
ten, von denen wir Kenntnis erlangen,
vertraulich — unabhangig davon, ob
diese die Aareal Bank Gruppe, unsere
Kunden, Geschaftspartner oder unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreffen.

Wir beachten MaBnahmen zum Vertrau-
lichkeitsschutz (z.B. Vertraulichkeitsverein-
barungen).

Wir respektieren die Geschaftsgeheim-
nisse unserer Wettbewerber und wahren
unsere eigenen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten
stets mit der erforderlichen Sorgfalt im
Rahmen geltenden Datenschutzrechts,
Insbbesondere verarbeiten wir personenbe-
zogene Daten nur fur festgelegte, eindeuti-
ge und legitime Zwecke.

Bewdahren Sie die Ihnen anvertrauten
Informationen sicher auf und schitzen Sie
eigene Geschdftsgeheimnisse angemessen.

Geben Sie vertrauliche Informationen nur
dann an interne oder externe Personen weiter,
wenn Sie dazu berechtigt sind, hierfiir ein
rechtmdaBiger Grund vorliegt, es zur Erfullung
Ihrer betrieblichen Aufgaben erforderlich ist
und im Interesse der Aareal Bank Gruppe liegt.

Verarbeiten Sie keine personenbezogenen Daten
ohne Rechtsgrundlage.

Stellen Sie sicher, dass sich Dritte, an die wir
die Sammlung, Verwaltung oder Verarbeitung
personenbezogener Daten delegiert haben,
an unsere Prinzipien und die rechtlichen
Vorgaben halten.

Beachten Sie die Kommunikationsrichtlinien bei
der Weitergabe von Informationen an die Presse
bzw. Offentlichkeit.
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Auftreten und Reprdsentieren

Wir reprasentieren die
Aareal Bank Gruppe
pestmaoglich.

Die Reputation der Aaredal Bank
Gruppe wird durch das Verhalien
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wesentlich gepragt. Treten Mitarbei-
terinnen oder Mitarbeiter im Auftrag
der Aaredal Bank Gruppe auf, tber-
nehmen sie eine besondere Verant-
wortung.

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir handeln stets im besten Interesse
der Aareal Bank Gruppe.

Wir treten nur dann Im Namen der Aareal
Bank Gruppe auf, wenn wir dazu autori-
siert sind.

Wir machen eindeutig klar, welche
Ansichten unsere privaten sind und
wann wir die Meinung der Aareal Bank
Gruppe vertreten.

Machen Sie sich bewusst, in welchen Situationen
Sie die Aaredal Bank Gruppe reprdsentieren und
sich Ihr Verhalten auf die Reputation der Aaredal
Bank Gruppe niederschlagen kann.

Stellen Sie sicher, dass sich in IThrem beruflichen
Auftreten stets die Werte und Verhaltensprinzipien
der Aareal Bank Gruppe widerspiegeln.

Bereiten Sie jede Kommunikation gewissenhatft
vor - dies gilt im Besonderen fiir Aulerungen in
Onlinemedien.

Geben Sie in Ihrer Rolle als Mitarbeiter keine
personlichen Meinungen zum Arbeitsplatz, zu
Kollegen oder zur Aarecal Bank Gruppe ab - es sei
denn, dies erfolgt abgestimmt im Rahmen dienst-
licher Aufgaben.

Mochten Sie als Privatperson offentlich auftreten
oder in Medien kommunizieren, Guflern Sie sich
fair und wahren Sie die Interessen der Aaredal
Bank Gruppe.
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Produktverantwortung

Wir ubernehmen
Verantwortung fur
unsere Produkte.

Die Aaredl Bank Gruppe steht fur
einen verantwortungsvollen Umgang
mit allen von ihr angebotenen Pro-
dukten und Leistungen - von ihrer
Entwicklung uber ihre Vermarkiung
bis hin zu ihrer Verwendung.

W

Unsere Verhaltensgrundsatze

Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir berucksichtigen bel der Entwicklung
neuer Produkte und Leistungen die
Interessen aller relevanten
Interessengruppen.

Wir halten uns bel der Entwicklung neu-

er Produkte und Leistungen an die internen
Prozesse zur Sicherstellung einer nach-
haltigen Produktentwicklung und be-
rucksichtigen Umwelt- und Sozialaspekte.

Wir entwickeln und vermarkten keine
Produkte oder Leistungen, die in ihrer
Struktur oder Komplexitat dazu geeignet
sind, Risiken zu verschleiern oder beim
Produktnutzer eine Erwartungshaltung
ZU erzeugen, die den tatsachlichen
Produkteigenschaften nicht
entspricht.

Stellen Sie sicher, dass von der Entwicklung
Uber die Vermarktung bis hin zur Anwendung
unsere Produkte und Leistungen dlle relevanten
rechtlichen und aufsichtsrechtlichen Vorschriften
bekannt sind, auf Relevanz gepruft wurden und
entsprechend berucksichtigt werden.

Diskutieren Sie alle mit einem Produkt verbundenen
oder aus diesem selbst hervorgehenden Risiken
fransparent, bewerten Sie diese und lassen Sie
sie in die Entscheidung zur Produkteinfihrung
einfliefen.

Beantworten Sie keine Fragen zu unseren
Produkten und Leistungen gegenuber Dritten,
wenn Sie dazu nicht autorisiert sind oder diese
noch nicht vollumf&nglich verstanden haben.
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Umweltl- und Sozialbelange

Wir handeln nachhaltig.

Bel unseren unternehmerischen Ent-
scheidungen berucksichtigen wir die
langfristigen Auswirkungen unseres
Geschafts. Daher betrachten wir die
Wahrung von Menschenrechten und
sozialen Belangen sowie den Schutz
der naturlichen Ressourcen in unserer
Lieferkette als wichtigen Bestandteil
unseres langfristigen Unternehmens-
erfolgs. So sichern wir die Wettbe-
werbs- und ZukunfitsiGhigkeit der
Adaredal Bank Gruppe - und leisten
zugleich einen positiven Beitrag fur
Gesellschaft und Umwellt.

S

[=>

Unsere Verhaltensgrundsatze

Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir respektieren die Umwelt und den Schutz
naturlicher Ressourcen. Wir halten gesetzliche
Verpflichtungen ein und fordern den Umwelt-
schutz in unserem Einflussbereich.

Unsere Produkte und Dienstleistungen
ermoglichen es unseren Kunden, zu einer
nachhaltigen Entwicklung beizutragen..

Wir optimieren kontinuierlich unseren
okologischen FuBabdruck.

Wir betrachten die Wahrung der Menschenrechte
als unabdingbaren Tell unserer Verantwortung als
globales Unternehmen. Deshalb beachten und for-
dern wir den Schutz der Menschenrechte in
unserem Einflussbereich.

Wir beachten die Konventionen der Inter-
nationalen Arbeitsorganisation (ILO), die
OECD-Leitsatze fUr multinationale Unternehmen
und die zehn Prinzipien des ,,Global Compact*
der Vereinten Nationen und setzen uns fur ihre
Umsetzung ein.

Berlicksichtigen Sie bei Ihren Entscheidungen
neben ckonomischen stets auch okologische und
gesellschalftliche Aspekte.

Behalten Sie adlle relevanten Stakeholder im
Blick und setzen Sie die im Dialog gewonnen
Erkenntnisse um.

Falls Sie in Ihrem Verantwortungsbereich Risiken
identifizieren, die dem Nachhaltigkeitsanspruch
der Aareal Bank Gruppe entgegenstehen, machen
Sie diese transparent und prifen Sie in Absprache
mit den Fachkollegen vom Nachhaltigkeitsma-
nagement, inwieweit Mafnahmen erforderlich
sind, um dem Anspruch der Aareal Bank Gruppe
gerecht zu werden.

Handeln Sie verantwortungsvoll und im Einklang
mit unserem konzernweiten Nachhaltigkeits-
ansatz sowie unserer Menschenrechtsrichtlinie.

Sparen Sie soweit wie mdglich Ressourcen ein
und tragen Sie zu einer effizienteren Nutzung
von Ressourcen bei.
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Geldwdasche, Terrorismus
und Sanktionen

Wir bekampfen
Geldwasche, Terroris-
musfinanzierung und
Sanktionsverstol3e.

Die Aaredadl Bank Gruppe unterstutzt
den Kampf gegen Geldwdasche und
Terrorismusfinanzierung. Daruber
hinaus achten wir auf nationaler
und internationaler Ebene streng
auf die Einhaltung von Sanktions-
gesetzen und -vorschriften.

Unsere Verhaltensgrundsatze

Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir begunstigen weder durch aktives
noch passives Verhalten Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung oder Sankti-
onsverstofe.

Wir fUhren nur Geschafte durch, bel
denen unsere Geschaftspartner und
deren wirtschaftlich Berechtigte gesetzes-
konform identifiziert und uberpruft
worden sind (,Know Your Customer®).

Wir analysieren umfassend und
kritisch die Grundgeschafte hinter
unseren Engagements.

Wir orientieren uns in unserem Verhalten
an internationalen Standards, wie z.B.
denen der Financial Action Task Force
(FATF) sowie zusatzlich an nationalen Vor-

gaben der zustandigen Aufsichtsbehorden.

Wir erwarten dieselbe Sorgfalt von
unseren Geschaftspartnern.

Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Geschdéfispariner
und deren Geschdftsmodelle kennen und
verstehen.

Uberpriifen Sie die Angaben Ihrer Geschéiftspartner
mithilfe entsprechender Nachweise und gehen Sie
Geschdftsbeziehungen nur im Einklang mit den
internen Anti-Financial-Crime-Grundsdizen ein.

Melden Sie einen Verdacht umgehend und
stimmen Sie im Verdachtsfall jedes Vorgehen
mit der Anti-Financial-Crime-Abteilung ab.

Sprechen Sie Uber einen Verdacht nicht aulerhalb
des intern fiir den Prozess relevanten Personen-
kreises.

Halten Sie sich stets Giber die aktuellen Anweisungen
und Regularien der Anti-Financial-Crime-Abteilung
informiert.
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Ressourcen und Arbeitszeit

Wir gehen verant-
wortungsvoll mit
Ressourcen um.

Unternehmensressourcen - und hierzu
gehort auch Arbeitszeit — dienen dazu,
die Ziele der Aaredal Bank Gruppe zu
erreichen. Ein Missbrauch oder eine
Verschwendung dieser Ressourcen
beeintrachtigt unsere betriebliche
und finanzielle Leistungsfchigkeit.

Unsere Verhaltensgrundsatze

Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir gehen jederzeit verantwortungsvoll
mit allen materiellen und immateriellen

Unternehmensressourcen um.

Wir stellen sicher, dass alle Unternehmens-
ressourcen effektiv, effizient und kosten-

bewusst eingesetzt werden.

Wir gehen mit unserer Arbeitszeit

sorgsam

um und stellen diese

zlelgerichtet in den Dienst des
Unternehmens.

Wir respe
freiheit u

<tieren die Versammlungs-

nd das Recht auf Tarif-

verhandlungen.

Achten und schitzen Sie Unternehmenseigentum.

Stellen Sie sicher, dass kein Unternehmenseigentum
verlorengeht, beschadigt, missbraucht,
verschwendet, verliehen, weitergegeben oder
ohne Genehmigung verkauft oder gespendet wird.

Nutzen Sie keine Unternehmensressourcen
ineffizient oder in privatem Interesse.

Wir gehen mit unserer Arbeitszeit sorgsam um,
stellen diese zielgerichtet in den Dienst des
Unternehmens und achten gemeinsam cauf
die Einhaltung der Arbeits- und Ruhezeiten.

Verwalten Sie Thnen anvertraute monetdre Mittel,
beispielsweise Abteilungs- oder Projektbudgets,
effizient und im Sinne des Unternehmens.

Stellen Sie sicher, dass Nebentdatigkeiten nicht
dazu fihren, dass arbeitsvertragliche Pflichten
verletizt werden.
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Sicherheit und Gesundheit

Was hei3t das genau?
Lassen Sie niemals die Unternehmensregeln

| | hinsichtlich Gesundheit und Arbeitssicherheit
@ Wir achten auf ein gesundes quBer Acht.

und sicheres Arbeitsumfeld.

Wir verstehen Sicher-
. . Q Wir verbessern kontinuierlich unsere Ergreifen Sie alle erforderlichen Mafnahmen,
h e I-t u n d G eS u ﬂ d h e I't Stru kturen, prozesse, MaBnahmen die Ihnen und Ihrem Umfeld ein sicheres

: . . Arbeiten ermoglichen.
und Angebote, um die Sicherheit und

a\S Zeﬂtra\e BaUStel ﬂe Gesundheit aller Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter zu gewahrleisten und zu fordern. Bringen Sie sich und andere nicht durch Ihr

unseres Hanaelns.

Wir halten zu jeder Zeit alle Sicherheits-

vorschriften am Arbeitsplatz ein.
Sicherheit und Gesundheit am Stellen Sie sicher, dass Sie am Arbeitsplatz

Arbeitsplatz haben bei der Aareal wissen, was im Notfall zu tun ist.
Bank Gruppe hochste Prioritct.

Machen Sie Ihre Fihrungskraft auf moégliche
Gefahrenquellen aufmerksam.

Sprechen Sie die Verletzung von Sicherheits- und
Gesundheitsregeln aktiv an.

Halten Sie sich Giber die Schulungsmodule zum
Arbeits- und Gesundheitsschuiz stets auf dem
aktuellen Stand.
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Chancengleichheit und Vielfalt

Wir gewahrleisten
Chancengleichheit
und Vielfalt.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern die gleichen Chancen zu bieten,
ist fir uns eine Selbstverstdndlichkeit.
In unserer Vielfalt sehen wir einen
wichtigen Faktor far den Erfolg des
Unternehmens.

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir respektieren alle Menschen
ungeachtet ihrer ethnischen oder
geografischen Herkunft, Religion,
Weltanschauung, Behinderung,
sexuellen Orientierung, ihres
Geschlechts und Alters.

Wir achten die Wurde, die Rechte und
die Privatsphare jedes Individuums.

Wir legen gro3ten Wert auf eine
geschlechterunabhangige, faire
Entlohnung.

Wir tordern die Vielfalt innerhalb
unserer Gruppe.

Wir unterbinden jedes Verhalten,
das die Personlichkeitsrechte
eines Menschen einschrankt
oder in Frage stellt.

Wir wenden uns gegen jedwede Form
von Mobbing oder Belastigung.

Stellen Sie sicher, dass Sie andere Personen
nicht diskriminieren, beldastigen oder mobben.

Behandeln Sie jeden Menschen mit Héflichkeit
und Respekt.

Versetzen Sie sich in die Lage Ihrer Mitmenschen
und behandeln Sie sie so, wie Sie selbst behandelt
werden mochten.

Informieren Sie Ihre Fuhrungskraft, wenn Sie
einen VerstoBl gegen die Gewdhrleistung von
Vielfalt und Chancengleichheit bei uns oder bei
unseren Geschdfisparinern beobachten bzw.
vermuten.
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Professionalitct und Qualifikation

Wir stehen fur
Professionalitat
und Qualifikation.

Professionalitét, Qualifikation,
Sorgfalt und Motivation sind flr
uns entscheidende Faktoren fur die
wirtschatftliche Leistungsfahigkeit
der Aaredal Bank Gruppe.

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

@ \Wirerfll
Aufgabe

en die uns ubertragenen

N stets mit hochster

Professionalitat.

& \Wir halten uns an alle relevanten
Vorschriften, Regeln, Ahweisungen
und Absprachen.

@ Wirlosen Konflikte so, dass die beteiligten

Personen respektiert und — soweit mog-
ich — deren berechtigte Interessen be-

rucksichtigt werden.

Als Fuhrungskraft beurtellen wir unsere

Teammitglieder aufgrund inrer Leistung
und geben ihnen hierzu regelmasig
aufrichtiges und faires Feedback.

Flhren Sie die Ihnen Ubertragenen Aufgaben
stets mit der gebotenen Sorgfalt aus.

Seien Sie sich der Verantwortung bewusst, die
mit Ihren Entscheidungen und Ihrem Handeln
einhergeht.

Erarbeiten Sie gemeinsam mit Ihrer Fihrungskraft
Losungen, wenn Ihnen zur Erledigung einer
Aufgabe die entsprechende Qualifizierung fehilt.

Binden Sie andere aktiv ein, sobald Sie
erforderliche Schnitistellen identifizieren.

Sprechen Sie potenzielle Konflikte professionell
und zeitnah an.

Treffen Sie keine Entscheidungen auf3erhalb
der Ihnen ubertragenen Verantwortlichkeiten.
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Politik und Gesellschait

Wir verstehen uns
als lTell einer demokra-
tischen Gesellschaft.

Die Aaredal Bank Gruppe ist sich
ihrer Verantwortung bewusst,
die sie als Unternehmen innerhalb
der Gesellschaft hat.

Unsere Verhaltensgrundsatze Anhang Kontakt

Was hei3t das genau?

Wir berucksichtigen bel unseren
Entscheidungen stets auch soziale
und gesellschaftliche Interessen.

Wir leisten Beitrage zur Losung gesell-
schaftlicher Fragestellungen.

Wir bringen uns in den demokratischen
Willensbildungsprozess uber die
Interessenvertretungs- und Verbandsarbeit
ein.

Wir unterstutzen im Rahmen unserer
Corporate-Citizenship-Aktivitaten diverse
Projekte und Initiativen, deren Ziele wir
teillen.

Wir vergeben keine Spenden oder
sonstige Unterstutzungsleistungen
an Religionsgemeinschaften, politische
Parteien, Politiker oder mit solchen
verbundenen Einrichtungen.

Beachten Sie bei der Initiilerung von Corporate-
Citizenship-Aktivitdten die von der Aareal Bank
Gruppe gestellten Anforderungen und Kriterien.

Sollten Sie sich privat an politischen Aktivitéten
beteiligen, machen Sie deutlich, dass Sie dabei
nicht als Reprasentant der Aareal Bank
Gruppe aufireten und Ihre politischen Ansichten
mit dieser zu keinem Zeitpunkt in Verbindung
gebracht werden.

Verwenden Sie keine Ressourcen der Aareal Bank
Gruppe, um politische AktivitGten durchzufiihren
oder zu unterstuizen.
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Anhang
Die 10 Prinzipien
des UN GC

Die Wirtschait soll:

. die international verkiindeten Menschenrechte in ihrem Einflussbereich unterstiitizen und

Menschenrechte . sicherstellen, dass sie nicht zum Komplizen von Menschenrechtsverletzungen wird.

. die Vereinigungsfreiheit wahren und die wirksame Anerkennung des Rechts auf Tarifverhandlungen gewdhrleisten
sowie ferner auf
Arbeiltsbeziehungen . die Beseitigung aller Formen der Zwangs- oder Pflichtarbeit
. die tatsachliche Abschaffung der Kinderarbeit und
. die Beseitigung von Diskriminierung in Beschdftigung und Beruf hinwirken.

. umsichtig an okologische Herausforderungen herangehen,
. Initiativen zur Forderung eines verantwortlichen Umgangs mit der Umwelt durchfiihren und
. sich fur die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien einsetzen.

Anti-Korruption . Korruption in jeglicher Form, einschlieflich Erpressung und Bestechung, entgegenwirken.
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